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 ص لخ  الم  

فين الموظ يلعب الدور الإداري في تحسين بيئة العمل الداخلية في البلديات دورًا حيويًا في تعزيز رضا

ير ت وتوفوتحفيزهم على الأداء الجيد. من خلال تطبيق استراتيجيات فعّالة، مثل تعزيز التواصل بين الإدارا

ر ن توفيأفرص التدريب والتطوير، يمكن للإداريين خلق بيئة عمل إيجابية تشجع على التعاون والابتكار. كما 

يفي. م الوظسهم في تقليل الضغوط النفسية وزيادة الالتزامزايا مثل ساعات العمل المرنة والمرافق المناسبة ي

ت بالتالي، تؤدي هذه التحسينات إلى رفع مستوى الرضا الوظيفي، مما ينعكس إيجابًا على جودة الخدما

 للبلديات. لعاما المقدمة للمواطنين وكفاءة الأداء
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Abstract 

The administrative role in improving the internal work environment in 

municipalities plays a vital role in enhancing employee satisfaction and motivating 

them to perform well. By implementing effective strategies, such as enhancing 

communication between departments and providing training and development 

opportunities, administrators can create a positive work environment that 

encourages cooperation and innovation. Providing benefits such as flexible 

working hours and appropriate facilities also contributes to reducing psychological 

stress and increasing job commitment. Consequently, these improvements lead to 

increased job satisfaction, which is positively reflected in the quality of services 

provided to citizens and the efficiency of the overall performance of municipalities. 
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  مةقد   الم  

ن اهم. إر بيئة العمل الداخلية في البلديات أحد العوامل الأساسية التي تؤثر على أداء الموظفين ورضتعتب

راحة ضمن التحسين هذه البيئة يتطلب دورًا إداريًا نشطًا وفعّالًا، حيث يسعى الإداريون إلى خلق فضاء عمل ي

فضل ما في تحفيز الموظفين على تقديم أالنفسية والجسدية للعاملين. إن تعزيز جودة الحياة المهنية يسهم 

ي لديهم، مما ينعكس بشكل إيجابي على سير العمل في مختلف الإدارات. في ظل التحديات المتزايدة الت

ين تواجهها البلديات، يصبح من الضروري اعتماد استراتيجيات إدارية مبتكرة. يلعب التواصل الفعّال ب

ركة المشت الفريق وتحقيق التعاون بين الموظفين. إن تشجيع المبادرات الإدارات دورًا محوريًا في تعزيز روح

 م.تفاعلهو وتبادل الأفكار بين الفرق المختلفة يساعد في بناء ثقافة عمل إيجابية تعزز من انتماء الموظفين 

ن إضافةً إلى ذلك، تعتبر فرص التدريب والتطوير من العناصر المهمة في تحسين بيئة العمل. فالإداريو 

الذين يخصصون موارد لتطوير مهارات موظفيهم يعززون من شعورهم بالقيمة والاعتراف. إن توفير برامج 

تدريبية مناسبة يساعد على رفع مستوى الكفاءة المهنية ويعزز من قدرة الموظفين على مواجهة التحديات 

كل كبير في تحسين بيئة العمل. من اليومية. وكما أن توفير مرافق العمل المناسبة والموارد اللازمة يسهم بش

خلال الاهتمام بتوفير مساحات عمل مريحة وتجهيزات ملائمة، يمكن للإداريين تعزيز إنتاجية الموظفين ورفع 

مستوى رضاهم. إن العوامل البيئية مثل الإضاءة والتهوية تلعب دورًا رئيسيًا في تأثيرها على راحة العاملين 

م، يمكن القول إن دور الإداري في تحسين بيئة العمل الداخلية في البلديات يتجاوز وتقديرهم لعملهم. في الختا

مجرد إدارة الأمور اليومية. فالإداري الفعّال هو الذي يسعى لتطبيق استراتيجيات تحسن من جودة الحياة 
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م في بناء بيئة المهنية، مما ينعكس على رضا الموظفين ويعزز من الكفاءة والإنتاجية. إن هذه الجهود تساه

 المجتمع. عمل صحية ومستدامة تضمن تحقيق الأهداف المؤسسية وتلبية احتياجات

 مشكلة البحث

ف تواجه البلديات تحديات عدة في تحسين بيئة العمل الداخلية، حيث تعاني العديد من المؤسسات من ضع

. إن العامة سلبًا على الروح المعنويةالتواصل بين الإدارات وتدني مستويات التعاون بين الموظفين، مما يؤثر 

ى غياب بيئة عمل إيجابية يسهم في ارتفاع معدلات التوتر والضغط النفسي بين الموظفين، مما يؤدي إل

حسين يًا لتتدني الأداء الوظيفي وزيادة نسبة التغيب. لذا، يعد فهم هذه المشاكل وتحديد أسبابها أمرًا ضرور 

ب . وتشير الدراسات إلى أن نقص الدعم الإداري وعدم توفير فرص التدريالظروف العامة في بيئة العمل

دم والتطوير المناسب يساهمان في تراجع مستوى الرضا الوظيفي بين الموظفين. عندما يشعر الموظفون بع

وجود فرص للنمو المهني أو تحسين مهاراتهم، يصبحون أكثر عرضة للإحباط وفقدان الدافع للعمل. 

دريبية رامج تتعين على الإداريين أن يدركوا أهمية الاستثمار في الموارد البشرية من خلال تقديم بوبالتالي، ي

 فعالة وملائمة.

كما أن التحديات المتعلقة بالمرافق والبنية التحتية تلعب دورًا كبيرًا في خلق بيئة عمل غير ملائمة. إذ تعاني 

سية مثل المكاتب المريحة والموارد التكنولوجية الحديثة، مما العديد من البلديات من نقص في التجهيزات الأسا

يؤثر سلبًا على إنتاجية الموظفين. إن تحسين هذه الجوانب يمكن أن يساهم في خلق بيئة أكثر ملاءمة 

للعمل، مما يؤدي بدوره إلى تحسين مستوى رضا الموظفين. وبالإضافة إلى ذلك، يمكن أن تؤثر السياسة 

ية أو المركزية المفرطة على حرية الموظفين وقدرتهم على الإبداع والمبادرة. عندما يشعر الإدارية السلب
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الموظفون أنهم ليس لديهم القدرة على اتخاذ القرارات أو تقديم الاقتراحات، فإن ذلك يحد من حماسهم ويقلل 

العوامل الأساسية لتعزيز من شعورهم بالانتماء للمؤسسة. لذا، يعد تشجيع ثقافة الانفتاح والتشاركية أحد 

الرضا الوظيفي. وفي النهاية، تبرز أهمية الدور الإداري في تحسين بيئة العمل الداخلية في البلديات، حيث 

يجب أن يتمثل هذا الدور في تعزيز التواصل، وتوفير الدعم، وتحسين البنية التحتية، وخلق ثقافة عمل 

يمكن أن يؤدي إلى زيادة رضا الموظفين وبالتالي تحسين  إيجابية. إن معالجة هذه القضايا بشكل شامل

 للبلديات. العام الأداء

 أهداف البحث

ا يسهمو  . دراسة أهمية دور الإداري في تحسين بيئة العمل الداخلية في البلديات وكيف يمكن للإداريين أن1

 في تحسين الظروف العملية للموظفين.

ل الموظفين وكيف يمكن للإداريين تحسين هذه الظروف من خلا . تحليل تأثير الظروف العملية على رضا2

 اتخاذ إجراءات وتطبيق سياسات تحفز الإنتاجية والمشاركة الفعالة للموظفين.

يفية فين وك. استكشاف أدوار ومهام الإداريين في تحقيق التوازن بين الاحتياجات العملية والاجتماعية للموظ3

 م.تعزيز العلاقات الإيجابية بينه

لديات . دراسة تأثير بناء علاقات إيجابية بين الإداريين والموظفين على رضا ورفاهية العاملين في الب4

 وكيفية تعزيز التواصل الفعال والتفاعل بينهم.

. تقديم توصيات واقتراحات عملية لتحسين دور الإداري في تحسين بيئة العمل الداخلية في البلديات 5

 إنتاجيتهم. زيادةوتحقيق رضا الموظفين و 
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 أهمية البحث

يمكن  . فهم أفضل للتحديات والمشكلات التي تواجه الموظفين في بيئة العمل الداخلية في البلديات وكيف1

 للإداريين أن يساهموا في حل هذه التحديات وتحسين الظروف العملية.

ن خلال يمكن تحسين هذه البيئة م. تحليل تأثير بيئة العمل الداخلية على أداء وإنتاجية الموظفين وكيف 2

 دور الإداري في توجيه وتوجيه الموظفين بشكل أفضل.

لى ع. تعزيز فهم أفضل لعلاقة بين بيئة العمل الداخلية ورضا الموظفين، وكيف يمكن للإداريين العمل 3

 خلق بيئة إيجابية تزيد من رضا الموظفين وتحفزهم.

وح ين الر ثقة والعلاقات الإيجابية مع الموظفين، مما يؤدي إلى تحس. توضيح أهمية دور الإداري في بناء ال4

 الجماعية والتعاون داخل البلديات.

. توجيه الجهود نحو تحقيق أهداف المؤسسة بشكل أفضل، من خلال فهم دور الإداري في تحسين بيئة 5

 البلديات. يف العمل الداخلية وتأثيرها الإيجابي على رضا وأداء الموظفين

 لة البحثأسئ

 . ما هو دور الإداري في تحسين بيئة العمل الداخلية في البلديات؟1

 . ما هي السياسات والإجراءات التي يمكن للإداريين اتباعها لتحسين الظروف العملية للموظفين في2

 البلديات؟

 وإنتاجيتهم؟. كيف يمكن لتحسين بيئة العمل الداخلية في البلديات أن يؤثر على رضا الموظفين 3
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غلب كن الت. ما هي التحديات التي قد تواجه الإداريين في تحسين بيئة العمل الداخلية في البلديات وكيف يم4

 عليها؟

. كيف يمكن للإداريين تحسين التواصل وبناء الثقة مع الموظفين لزيادة رضاهم وتعزيز 5

 البلديات؟ في أدائهم

 الإطار النظري 

ا على حث حول دور الإداري في تحسين بيئة العمل الداخلية في البلديات وتأثيرهيعتبر الإطار النظري للب

عب مل تلن بيئة العن الإدارة ورفاهية الموظفين. إذ إرضا الموظفين أحد العناصر الأساسية لفهم العلاقة بي

دبيات اسة الأخلال در دورًا محوريًا في تشكيل التجارب اليومية للعاملين وتأثيرها على إنتاجيتهم وتحفيزهم. من 

زمة د اللاالسابقة، يتضح أن بيئة العمل الإيجابية تتسم بالتواصل الفعال، والدعم المتبادل، وتوفير الموار 

اسات لتحقيق الأهداف. وتشير نظرية إدارة الموارد البشرية إلى أن الإداريين هم المسؤلون عن تطوير سي

يتطلب  تحقيق التوازن بين متطلبات العمل واحتياجات الأفرادتحسن من جودة الحياة المهنية للموظفين. إن 

ر التطويمن الإداريين فهم ديناميكيات فريق العمل وكيفية تعزيز التعاون بينهم. من خلال توفير التدريب و 

 المناسب، يمكن أن تزيد البلديات من كفاءة موظفيها، مما يساهم في تحسين الأداء العام.

مثل نموذج هيرزبرغ، فكرة أن البيئة الداخلية تؤثر على مستويات الدافع لدى الموظفين. تعزز نظرية التحفيز، 

حيث تشير هذه النظرية إلى أن تحسين الظروف البيئية، مثل التقدير والاعتراف بالجهود، يؤدي إلى زيادة 

ن أن يسهم في خلق رضا الموظفين ويعزز من ولائهم للمنظمة. إن إدراك الإداريين لأهمية هذه الجوانب يمك

بيئة عمل تحفز الموظفين وتدفعهم لتحقيق أفضل النتائج. تتطلب إدارة بيئة العمل التركيز على العوامل 
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الاجتماعية والنفسية التي تؤثر على رضا الموظفين. فالتركيز على بناء علاقات إيجابية بين الزملاء وتعزيز 

ة عمل مستقرة ومزدهرة. من خلال توفير فرص للتواصل الفعال روح الفريق يلعبان دورًا رئيسيًا في تحقيق بيئ

 والمشاركة في اتخاذ القرارات، يمكن أن يشعر الموظفون بالتمكين، مما يؤدي إلى زيادة الرضا والإنتاجية.

خلية في الختام، يستند الإطار النظري لهذا البحث إلى فكرة أن دور الإداري في تحسين بيئة العمل الدا

 وظفين.لجوانب الإدارية التقليدية، ليشمل جوانب نفسية واجتماعية تؤثر بشكل مباشر على رضا الميتجاوز ا

 ل، مماإن فهم هذه الديناميكيات يمكن أن يساعد البلديات في تبني استراتيجيات فعالة تعزز من بيئة العم

 لمجتمع.ل ينعكس إيجابًا على الأداء المؤسسي والخدمات المقدمة

لعوامل تستند الدراسة إلى نظرية التحفيز، مثل نموذج هيرزبرغ، التي توضح كيف أن ا تحفيز:نظرية ال .1

ثل عمل، مالبيئية تلعب دورًا مهمًا في تحفيز الموظفين وزيادة رضاهم. تشير النظرية إلى أن تحسين ظروف ال

لى عتؤثر  حفيز العوامل التيتتناول نظرية الت بيئة المكتب والدعم الإداري، يسهم في تعزيز الرضا الوظيفي.

مال. ة الأعدافع الأفراد لتحقيق أهداف معينة، وهي تلعب دورًا رئيسيًا في مجالات متعددة مثل التعليم وإدار 

نية أو انت مهتشير النظرية إلى أن التحفيز هو القوة الدافعة التي تجعل الأفراد يسعون لتحقيق أهدافهم سواء ك

 سية والاجتماعية في تشكيل مستويات التحفيز، إذ يعتمد الدافع على مدىشخصية. تساهم العوامل النف

 التوافق بين الرغبات والاحتياجات الفردية.

تتضمن نظرية التحفيز عدة نماذج بارزة، مثل نموذج ماسلو للاحتياجات الذي يوضح أن الأفراد يتسلقون 

إلى تحقيق الذات. يبرز هذا النموذج أهمية تلبية هرمًا من الاحتياجات بدءًا من الاحتياجات الأساسية وصولًا 

الاحتياجات الأساسية كخطوة ضرورية لتحقيق الدوافع العليا. ومن هنا، فإن وجود بيئة تدعم تلبية 
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يعتبر التحفيز الذاتي  الاحتياجات المختلفة يزيد من مستوى التحفيز ويحفز الأفراد على الأداء بشكل أفضل.

يز، حيث يتحكم الأفراد في دوافعهم من خلال وضع أهداف شخصية والعمل على أحد جوانب نظرية التحف

تحقيقها. يرتبط هذا النوع من التحفيز بالقدرة على تنظيم الذات وإدارة المشاعر والتوجه نحو النجاح. لذا، فإن 

مما يؤكد أهمية  الأفراد الذين يمتلكون مستويات عالية من التحفيز الذاتي يميلون إلى التفوق في مجالاتهم،

 تطوير المهارات الذاتية في تعزيز التحفيز.

لدعم اتلعب البيئة المحيطة دورًا حاسمًا في تعزيز أو تقليل مستويات التحفيز. فالعوامل الخارجية مثل 

 مكن أنيالاجتماعي، والمكافآت، والتغذية الراجعة الإيجابية يمكن أن تعزز من دافع الأفراد. على العكس، 

 لإحباط.البيئة السلبية، مثل الضغوط النفسية أو نقص التقدير، إلى تراجع الدوافع وزيادة الشعور باتؤدي 

ز على في النهاية، تؤكد نظرية التحفي لذلك، من المهم خلق بيئة مشجعة تدعم الأفراد وتعزز من تحفيزهم.

 ق مبادئالإنتاجية. من خلال تطبيأهمية فهم الدوافع الشخصية والاجتماعية للأفراد لتحسين الأداء وزيادة 

طوير تهذه النظرية في الحياة اليومية وفي بيئات العمل، يمكن تحقيق نتائج إيجابية تساعد الأفراد على 

 تحقيق قدراتهم وتحقيق أهدافهم. إن الاستثمار في تعزيز مستويات التحفيز يعد أحد الخطوات الأساسية نحو

 النجاح الشخصي والمهني.

يركز الإطار النظري على أهمية استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في تحسين بيئة  الموارد البشرية:إدارة  .2

العمل. من خلال تطوير سياسات تعزز من التعلم والتطوير، يمكن للإداريين تحقيق توازن بين احتياجات 

البشرية هي أحد الجوانب الحيوية  إدارة الموارد الموظفين ومتطلبات العمل، مما يؤدي إلى بيئة عمل إيجابية.

في أي منظمة، حيث تهدف إلى تحقيق أقصى استفادة من الأفراد العاملين من خلال استراتيجيات مدروسة 
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وفعالة. تتضمن هذه الإدارة عدة مهام تشمل التوظيف، والتدريب، وتطوير الأداء، فضلًا عن إدارة العلاقات 

ة من أهم الأصول التي تمتلكها الشركات، لذا فإن إدارة هذه الموارد بشكل بين الموظفين. تعتبر الموارد البشري

 فعال يمكن أن تعزز من قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها.

 وظيفيةتبدأ عملية إدارة الموارد البشرية من مرحلة التوظيف، حيث يجب على المنظمة تحديد الاحتياجات ال

ين. ذلك تحليل دقيق للسوق وتحديد المؤهلات المطلوبة للمتقدموصياغة أوصاف الوظائف المناسبة. يتطلب 

مل. ئة العبعد اختيار الأفراد المناسبين، يأتي دور التدريب والتوجيه لتعزيز مهاراتهم وضمان تكيفهم مع بي

 إدارة ركزريب، توبعد التوظيف والتد يُعتبر التدريب استثمارًا أساسيًا لتحسين أداء الموظفين وزيادة إنتاجيتهم.

ياس الموارد البشرية على تقييم الأداء. يتضمن ذلك وضع معايير تقييم واضحة ومقاييس أداء تساعد في ق

وجيه على ت مدى إنجاز الموظفين لأهدافهم. يُعتبر التغذية الراجعة عنصرًا مهمًا في هذه العملية، حيث تساعد

، لإبداعتوفير بيئة عمل تحفز على الابتكار وا الموظفين نحو تحسين الأداء وتعزيز دافعهم للعمل. كما يجب

 مما يسهم في تحقيق أهداف الشركة بشكل أفضل.

علاوة على ذلك، تلعب إدارة الموارد البشرية دورًا حيويًا في تعزيز العلاقات بين الموظفين. يشمل ذلك 

ية. تعتبر الاتصالات الجيدة التعامل مع المشكلات التي قد تنشأ، سواء كانت تتعلق بالتوظيف أو البيئة العمل

والثقافة التنظيمية الإيجابية من العوامل المهمة في تعزيز التعاون بين الفرق وتقليل النزاعات. عندما يشعر 

في الختام، تعد إدارة الموارد  الموظفون بأنهم مسموعون ومقدّرون، فإن ذلك يؤدي إلى زيادة الولاء والإنتاجية.

ن استراتيجية أي منظمة ناجحة. من خلال التركيز على تطوير الأفراد وتعزيز بيئة البشرية جزءًا أساسيًا م
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العمل، يمكن للمنظمات تحسين أدائها وتحقيق أهدافها. إن الاستثمار في الموارد البشرية لا يقتصر على 

 ق في السوق.تحقيق نتائج قصيرة الأمد، بل يسهم أيضًا في بناء ثقافة عمل قوية ومستدامة تساعد على التفو 

 علاقاتتعتمد الدراسة على نظرية العلاقات الإنسانية التي تؤكد على أهمية ال العلاقات الإنسانية: .3

 عزز منالاجتماعية في بيئة العمل. تشير هذه النظرية إلى أن التواصل الفعال بين الموظفين والإداريين ي

هم أ ة من نسانيوتعد العلاقات الإ الشعور بالانتماء ويزيد من الروح المعنوية، مما يؤثر على رضا الموظفين.

علات العناصر التي تشكل نسيج المجتمعات وتؤثر على حياة الأفراد بشكل كبير. تشمل هذه العلاقات التفا

عة وراء وة دافاليومية بين الناس، سواء في بيئات العمل أو في الحياة الاجتماعية. تعتبر العلاقات الإنسانية ق

تجلى عية. تء شبكة من الدعم المتبادل وتعزيز الروابط الاجتماالتعاون والتفاهم، حيث تساعد الأفراد على بنا

 .أهمية هذه العلاقات في تعزيز الإيجابية والسعادة لدى الأفراد، مما يسهم في تحسين نوعية حياتهم

تتسم العلاقات الإنسانية بالتعقيد، حيث تتأثر بالعوامل الثقافية والاجتماعية والنفسية. لكل فرد أسلوبه الفريد 

في التعامل مع الآخرين، وتؤثر شخصيته وتجربته الحياتية على كيفية تفاعله مع من حوله. تُعد المهارات 

الاجتماعية مثل التواصل الفعّال، والقدرة على الاستماع، والتعاطف من العناصر الأساسية لبناء علاقات 

ات نظرهم، فإن ذلك يعزز من صحية ومثمرة. عندما يتمكن الأفراد من فهم مشاعر الآخرين وتقدير وجه

في بيئات العمل، تلعب العلاقات الإنسانية دورًا حاسمًا في تحقيق النجاح  مستوى التفاهم والاحترام المتبادل.

التنظيمي. فالتعاون بين الموظفين يمكن أن يزيد من إنتاجيتهم ويعزز من روح الفريق. تسهم العلاقات 

يجابية، مما يؤدي إلى تقليل التوتر وتحسين الأداء العام. ينبغي على الإنسانية الجيدة في خلق بيئة عمل إ
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القادة والمديرين تعزيز هذه العلاقات من خلال توفير فرص للتفاعل والتعاون بين الأفراد، مما يعزز من 

 الانتماء والولاء للمنظمة.

عندما  ستقرار في المجتمعات.علاوة على ذلك، تساهم العلاقات الإنسانية في تعزيز السلام الاجتماعي والا

. صراعاتتكون العلاقات بين الأفراد قائمة على الاحترام والثقة، فإن ذلك يقلل من احتمالات النزاعات وال

كثر أتمعات يساعد الحوار والتفاهم بين الثقافات المختلفة على تعزيز التعايش السلمي، مما يساهم في بناء مج

لإنسانية قات الاختلافات والاعتراف بقيمة التنوع من العوامل التي تعزز من العلاتكاملًا ومرونة. يُعتبر تقبل ا

وهي  في الختام، تعكس العلاقات الإنسانية القيم والمبادئ التي تقوم عليها المجتمعات، في المجتمعات.

ابط ز الرو أساس النجاح في الحياة الشخصية والمهنية. من خلال الاستثمار في تطوير هذه العلاقات وتعزي

قات الاجتماعية، يمكن للأفراد والمجتمعات تحقيق مستويات أعلى من السعادة والرفاهية. إن تعزيز العلا

 الإنسانية ليس مجرد حاجة فطرية، بل هو ضرورة لتحقيق التنمية المستدامة والتقدم الاجتماعي.

يلية، ة التحو ا على بيئة العمل. القياديشمل الإطار النظري دراسة أنماط القيادة وتأثيره نظرية القيادة: .4

ل ة العمعلى سبيل المثال، تعتبر فعالة في تحفيز الموظفين وتوفير الدعم اللازم، مما يساهم في تحسين بيئ

ز يث تركوتُعد نظرية القيادة من الموضوعات الأساسية في علوم الإدارة والتنظيم، ح وزيادة رضا الموظفين.

اح م في نجفي فرقهم وأداء المؤسسات. تهدف هذه النظرية إلى فهم العوامل التي تساهعلى كيفية تأثير القادة 

فراد كّن الأالقيادة وأثرها على الأفراد والمجموعات. تتضمن القيادة مجموعة من المهارات والسلوكيات التي تم

، مما صيات والبيئاتمن توجيه الآخرين نحو تحقيق الأهداف المشتركة. تختلف أنماط القيادة باختلاف الشخ

 يجعلها موضوعًا غنيًا بالبحث والدراسة.
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لقيادة تميز اتتضمن نظرية القيادة العديد من الأنماط والنماذج، مثل القيادة التحولية والقيادة التقليدية. ت

التغيير تكار و التحولية بقدرتها على إلهام الأفراد وتحفيزهم على تحقيق إمكاناتهم الكاملة من خلال تعزيز الاب

 في اتخاذ ركزيًاالإيجابي. في المقابل، تركز القيادة التقليدية على التوجيه والتحكم، حيث يتبنى القائد دورًا م

فات ب الصوتلع القرارات. يساهم فهم هذه الأنماط في تطوير استراتيجيات فعالة لتوجيه الفرق وتحسين الأداء.

 لخصائصاعتبر التعاطف، والذكاء العاطفي، والثقة بالنفس من الشخصية للقادة دورًا محوريًا في نجاحهم. يُ 

ر هم يقدالمهمة التي تساعد القائد على بناء علاقات قوية مع أفراد الفريق. عندما يشعر الأفراد بأن قائد

هارات مشاعرهم ويستمع إليهم، فإن ذلك يزيد من مستوى الالتزام والانتماء للمنظمة. لذا، فإن تطوير الم

 ية يعد استثمارًا هامًا في تعزيز فعالية القادة في أي مؤسسة.القياد

لخارجية اعوامل علاوة على ذلك، تتأثر القيادة بالبيئة التي يعمل فيها القائد، حيث تلعب الثقافة التنظيمية وال

يئة في بة دورًا مهمًا في توجيه سلوكيات القادة. يحتاج القادة إلى القدرة على التكيف مع التغيرات السريع

العمل وضغوط السوق. كما ينبغي أن يكونوا قادرين على التعرف على احتياجات فريقهم وتوفير الدعم 

في  .لقيادةالمناسب لتعزيز الإبداع والتعاون. يُعتبر تعزيز بيئة العمل الإيجابية جزءًا أساسيًا من نجاح ا

. من تغيراتقادة تطوير مهاراتهم والتكيف مع الالختام، تعتبر نظرية القيادة مجالًا ديناميكيًا يتطلب من ال

 اعي فيخلال فهم الأنماط القيادية المختلفة وتطبيقها بفعالية، يمكن للقادة تعزيز الأداء الفردي والجم

لذات المؤسسات. إن القيادة الفعالة ليست مجرد منصب، بل هي مسؤولية تتطلب التزامًا مستمرًا بتطوير ا

 ، مما يسهم في تحقيق أهداف المنظمة بشكل أفضل.وفهم احتياجات الفريق
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ضا ر ية على تستند الدراسة إلى نماذج بيئية تتناول تأثير العوامل الفيزيائية والنفس النماذج البيئية: .5

 موظفينالموظفين. إن الاعتناء بالعوامل مثل الإضاءة، والتهوية، والمرافق العامة يسهم في تحسين صحة ال

ماذج البيئية أدوات حيوية لفهم حيث تعتبر الن والأداء. لرضاا ة، مما يؤدي إلى رفع مستوى النفسية والجسدي

اضحة و م رؤى وتحليل التفاعلات المعقدة بين العوامل البيئية والنظم الإيكولوجية. تهدف هذه النماذج إلى تقدي

ج ذتتنوع النما ات الحية على البيئة.حول كيفية تأثير العناصر المختلفة مثل المناخ، والتربة، والمياه، والكائن

ة. تجريبيالبيئية في أساليبها وتطبيقاتها، حيث تشمل النماذج الرياضية، والنماذج الحاسوبية، والنماذج ال

ستنيرة مرارات تُستخدم هذه الأدوات لدراسة الظواهر البيئية وتوقع التغيرات المستقبلية، مما يساعد في اتخاذ ق

 الطبيعية. بشأن إدارة الموارد

نماذج شمل التتسم النماذج البيئية بقدرتها على تمثيل الواقع بشكل مبسط، مما يسهل فهم التفاعلات المعقدة. ت

تغيرات ار المالديناميكية التي تُستخدم لدراسة كيفية تطور الأنظمة البيئية بمرور الوقت، حيث تأخذ في الاعتب

ير غتكون  عد هذه النماذج في تحديد الأنماط والسلوكيات التي قدالمتعددة والتأثيرات المتبادلة بينها. تسا

واضحة عند النظر إلى البيانات بشكل مباشر. من خلال هذه التمثيلات، يمكن للباحثين استكشاف 

ية رد الطبيعالموا وتسهم النماذج البيئية أيضًا في إدارة السيناريوهات المختلفة وتقييم تأثير التدخلات المحتملة.

نشطة مستدامة. من خلال محاكاة الظروف المختلفة، يمكن للعلماء وصناع القرار تحليل كيفية تأثير الأال

اطر م المخالبشرية على البيئة، مثل الزراعة، والتصنيع، واستغلال الموارد. تُعد هذه النماذج أساسية لتقيي

ر وتوفي ي تحديد مناطق الضعف البيئيةوتطوير استراتيجيات فعالة للحد من التأثيرات السلبية. كما تساعد ف

 التوجيه اللازم للحفاظ على التنوع البيولوجي.
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يانات علاوة على ذلك، تلعب النماذج البيئية دورًا مهمًا في فهم التغير المناخي. من خلال استخدام الب

د ة والموار كولوجيالأنظمة الإيالتاريخية والنماذج المستقبلية، يمكن للعلماء توقع تأثيرات التغيرات المناخية على 

اجهة المائية والغذائية. تساعد هذه التوقعات في صياغة السياسات البيئية والاستراتيجيات اللازمة لمو 

ي معية فالتحديات المرتبطة بتغير المناخ. يساهم هذا الفهم في تعزيز الوعي العام وزيادة المشاركة المجت

لتحليل  فعالة النماذج البيئية التداخل بين العلوم المختلفة وتوفر أدوات في الختام، تعكس جهود حماية البيئة.

 عد علىوفهم الأنظمة البيئية. تعتبر هذه النماذج ضرورية للبحث العلمي وصنع السياسات البيئية، حيث تسا

ة لبشريال توجيه جهود الحماية والتكيف. من خلال تحسين الفهم حول كيفية تفاعل الأنظمة البيئية مع العوام

 والطبيعية، يمكن تعزيز الاستدامة وضمان مستقبل بيئي أفضل للأجيال القادمة.

 والتوصيات النتائج

 النتائج:

ضا بي على ر أهمية دور الإداري في تحسين بيئة العمل الداخلية في البلديات وتأثيرها الإيجابينت النتائج . 1

 الموظفين.

 الداخلية على إنتاجية وأداء الموظفين في البلديات.. تم تحليل تأثير تحسين بيئة العمل 2

 .. أظهرت الدراسة أن هناك علاقة مباشرة بين دور الإداري ورضا الموظفين في بيئة العمل الداخلية3

 . تم تحديد العوامل الرئيسية التي تؤثر في رضا الموظفين وسعادتهم في بيئة العمل الداخلية.4
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م ء العاين بيئة العمل الداخلية في البلديات يمكن أن يؤدي إلى تحسين الأدا. توصلت الدراسة إلى أن تحس5

 والتفاعل بين الموظفين.

 التوصيات:

ز رضا . توجيه الاهتمام إلى دور الإداري في تطبيق سياسات وإجراءات تحسين بيئة العمل الداخلية وتعزي1

 الموظفين.

 ء الثقة مع الموظفين لتعزيز رضاهم وتحفيزهم.. توجيه الإدارة إلى تعزيز التواصل الفعال وبنا2

 اخلية.. توصية بتطوير برامج تدريبية وتطوير مهارات الإدارة لتعزيز قدراتهم في تحسين بيئة العمل الد3

 .. توجيه الإدارة إلى تقديم فرص للمشاركة والمشاركة في اتخاذ القرارات لزيادة ارتياح الموظفين4

 لمقترحة.ا لقياس رضا الموظفين ومتابعة تطبيق التوصيات والتحسينات . توصية بإجراء مسح دوري 5

 مصادر ومراجع 

(. محددات الرضا الوظيفي لموظفي حكومة البلدية. إدارة شؤون 2002إليكسون، إم سي، ولوجسدون، ك. )

 & ,.Theodora, P., Achilleas, K., Thomas, S .358-343(، 3)31الموظفين العموميين، 

Fotios, C( .2019 .موظفو البلديات في عصر الأزمة الاقتصادية: استكشاف مدى رضاهم الوظيفي .)

(. الرضا 2003رايت، بي. إي.، وديفيز، بي. إس. ) .139-120(، 5مسائل تتعلق بالإدارة والبلديات، )

 .90-70(، 1)33الوظيفي في القطاع العام: دور بيئة العمل. المجلة الأمريكية للإدارة العامة، 
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كومية ح(. العلاقة بين رضا الموظفين والأداء التنظيمي: أدلة من إدارة 2013مافيني، سي، وبو، دي. آر. )

 .9-1(، 1)39في جنوب أفريقيا. مجلة جنوب أفريقيا للإدارة العامة علم النفس الصناعي، 

في  التنظيمي: دراسة (. الالتزام التنظيمي والرضا الوظيفي والمواقف تجاه التغيير2017يوسف، د. أ. )

 .88- 77(، 1)40الحكومة المحلية. المجلة الدولية للإدارة العامة، 

Lozano, M., & Vallés, J( .2007.تحليل لتنفيذ نظام إدارة البيئة في الإدارة العامة المحلية .)  مجلة

 .511-495(، 4)82إدارة البيئة، 

لحكومة اعالية القائد ورضا الموظفين وجهود الموظفين في (. تأثير أنماط القيادة على ف2012نيومان ، ج. )

 المحلية )أطروحة دكتوراه، جامعة والدن(.
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